
DECLARATION OF SERVICES

1. FOR YOUR DEMANDS,
WE GOT A CHANCE TO BE IN YOUR SERVICE

2. FOR YOUR BEST VALUE OPTION,
WE BECOME THE BRILLIANT CHOICE

3. FOR YOUR ECONOMIC BENEFIT,
WE DELIVER ON TIME

4. FOR YOUR VALUE BRAND NAME,
WE DELIVER SAFELY

5. FOR YOUR CONVENIENCE AND DEVELOPMENT,
WE CONTINUOUSLY INNOVATE

6. FOR YOUR INFLUENCES,
WE ASSIST PROFESSIONALLY

At DHAL, we believe that a quality logistics service is not just a service that meets 
fundamental factors such as safe transportation, on-time delivery, and reasonable 
prices. An outstanding logistics service must listen to and absorb clients' opinions 
and requests, prioritize individualizing each order, and flexibly give advice and solutions. 
Processing quickly and following your company's wishes as well as ensuring that the 
processing standards are met for each characteristic of each type of goods.

SERVICES

To meet the conditions of a quality logistics service mentioned above, DHAL has 
equipped itself with a synchronous and consistent working process system with various 
services. A young, dynamic, and enthusiastic team will always be in your services, as 
well as an experienced management board in the monitoring process, offering the most 
optimal consulting and handling options for each request. Besides, with a global system 
of professional suppliers and agents, DHAL is always ready to receive all domestic and 
international orders and service needs. All of the above factors are built based on our 
service motto, "correct identification, fast resolution, outstanding efficiency", ensuring 
the best service quality, satisfaction and safety care for customers in the handling process.

BUSINESS SCOPES

1

Worldwide Customs 
Clearance

2

Domestic And International 
Freight Forwarding

3

Road And Rail
Transportation Services

4

Warehousing

A C C U R AT E LY

S A F E LY

O N -T I M E

E F F I C I E N T LY

C O N V E N I E N T LY

DHA Logistics promises quality services in every scope of our business,
each of your demand and shipment will be handling

DHA LOGISTICS



Customs Clearance Services Of 
Import And Export Goods
As a customs agent, we always ensure that all customs clearance 
procedures are updated and handled thoroughly and accurately as 
required by law. As a logistics partner, we understand that customs 
procedures are an essential link in the chain of activities related to 
your company's production, business, and trade. For that reason, DHAL 
provides convenient, simple, complete, and guaranteed customs clearance 
services for import and export goods at the most reasonable cost to help 
your business process run smoothly. Our services include:

1

Professional customs clearance service suitable for each type of 
business, import and export. Implement all kinds of documents 
related to customs clearance activities to help your company synchronize 
processes and procedures between relevant departments.

1

Professional customs clearance consulting services based on experience 
and in-depth understanding of goods categories, types of import and 
export, bilateral/multilateral trade agreements, and separate request 
processes.

2

Reasonable package cost and process suitable for each scale, type of 
operation and industry.

3

Ensure peace of mind about procedures and legality after customs 
clearance.

4

Domestic And International 
Transportation Via Sea

2

International sea freight service is one of the most prominent shipping methods 
because it can transport a substantial volume in one order, compared to other 
types of shipping, low-cost transportation, limit collisions and risks, ensure high 
safety for goods and can be delivered on a large scale. This service is suitable for:

Domestic And International
Transportation Via Air

3

Although not as popular and suitable for a variety of products as sea and land 
transportation, international air transportation is the optimal choice for products 
that demand time-priority and high values products such as:

Goods with large volume and weight that need to be delivered in one order

Priority cost-saving shipments, especially international delivery orders

Priority orders with a fixed delivery schedule
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Domestic And International 
Road Transportation

4

The demand for domestic road transport between provinces and across countries 
services has been growing continuously in recent years to meet the needs of global 
trade and consumption. This is the most suitable vehicle for:

Road transport is also a form of transportation with high flexibility, from 
transportation time to shipment size, types of goods that can be transported 
and the delivery location. Ensure to meet various transportation needs and 
personalize the delivery time to the maximum extent.

Time-priority products like fresh food, fresh fruit, and flowers; products that 
are time-priority in request of clients

High value goods such as jewelry, gold and silver, high fashion and electronics

Orders related to drugs and chemicals such as coal, pharmaceuticals, cosmetics, 
cellular products, organs, etc.
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Inland transshipments between port and factory

Cross-border transshipments between neighboring countries and international 
ports in Vietnam

Domestic transportation between North and South

Road cross-country transportation
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Domestic And International 
Rail Transportation 

5

Multimodal Transportation6

Although it serves almost the same function as road transportation and is even 
less flexible, rail transport still has its own advantages. It has higher safety 
levels than road transport, and the cost is also more reasonable than other 
shipping forms. This is also the type of transportation that is least affected by 
the weather, thus, limiting delays and cancellations due to bad weather conditions, 
ensuring safe delivery and on schedule. In addition, Vietnam is also focusing 
on upgrading the rail system to international standards, promoting railway 
transport to join and serve global transportation needs, and diversifying 
transport routes by rail vehicle.

Multimodal transportation is a service that combined all means of transport. In 
other words, it is the transportation or carriage of goods using at least two different 
methods and usually transit in a third country. This is the ultimate solutions for 
shipment that need to stop by many locations, either domestic to international or 
international to international, and for businesses manufacture in Vietnam and 
distribute international, or shipment that one method transportation isn’t the 
best solution, for example, in time and cost management.

Courier Service For Documents, 
Samples, And Service For Personal Effects

7

To meet customers' comprehensive transportation demands, DHAL also 
provides expedited shipping services for documents, samples and personal 
goods. This is the best choice for customers who need to transport small goods, 
giving maximum priority to delivery time, globally. Through domestic and 
international courier services, we always ensure that your requirements are 
met on time and safely at the most reasonable cost.

Using one documents set, allow synchonize, convenient and 
time saving between each destination

Flexibility between different transportation methods

Minimize time loss at trans-shipment points

Provides faster transport of goods

Reduces the burden of documentation and formalities

Save unnecessary cost in shipment and reduce total cost of exports
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Warehousing Services8
Warehousing service is an integral part of 
the freight forwarding and logistics system. 
If logistics is the connector between product 
and market, warehousing is the bridge link 
between producer and customer in the 
transportation industry. For DHAL, a 
warehouse is not only a place to store goods 
between trips but also a place to protect the 
quality of goods, eliminating risks from 
environmental, geographical, and human 
impacts.

Import-Export Trust service9
We also offer an Import-Export Trust service to support small 
and medium-sized companies without import-export function to 
promote and support their international trading sector. With this 
service, we would like to partner with our customers in the 
developing journey to reach more markets in the world in 
international economic integration.

Suitable for each type of goods: raw material, work-in-process, finished products

In accordance with the nature and storage requirements of the goods: general 
warehouse, frozen warehouse, bonded warehouse, etc.)

Clear contract, ensuring safety and prestige throughout the storage time

Reasonable and competitive cost

1

2

3

4

Hotline: (+84) 906932666
Email: enquiry@dha-logistics.vn
Website: dhalogistics.com

DHA LOGISTICS CO., LTD
Address: 4th floor, Pacific Lines 
HCM Building, 163 Nguyen Van Troi 
Street, Ward 11, District Phu Nhuan, 
Ho Chi Minh City, Vietnam

A qualified warehousing service at DHAL always fulfilling the following criteria:



TUYÊN NGÔN PHỤNG SỰ KHÁCH HÀNG

1. VÌ KHÁCH HÀNG CÓ NHU CẦU,
CHÚNG TA CÓ CƠ HỘI PHỤNG SỰ

2. VÌ KHÁCH HÀNG CÓ SỰ LỰA CHỌN,
CHÚNG TA LÀ SỰ LỰA CHỌN THÔNG MINH NHẤT

3. VÌ LỢI ÍCH KINH TẾ CỦA KHÁCH HÀNG,
CHÚNG TA PHẢI GIAO NHẬN ĐÚNG HẸN

4. VÌ THƯƠNG HIỆU CỦA KHÁCH HÀNG,
CHÚNG TA PHẢI GIAO NHẬN AN TOÀN

5. VÌ SỰ PHÁT TRIỂN CỦA KHÁCH HÀNG,
CHÚNG TA PHẢI CẢI TIẾN LIÊN TỤC

6. VÌ KHÁCH HÀNG CÓ TẦM ẢNH HƯỞNG,
CHÚNG TA PHẢI PHỤNG SỰ CHUYÊN NGHIỆP

Tại DHAL, chúng tôi quan niệm một dịch vụ hậu cần đạt chuẩn chất lượng không chỉ 
là dịch vụ hậu cần đáp ứng được các yếu tố cơ bản như vận chuyển an toàn, giao nhận 
đúng hẹn, giá cả hợp lý. Hơn cả thế, một dịch vụ hậu cần tốt là dịch vụ có thể lắng 
nghe và tiếp thu ý kiến cũng như yêu cầu trên mỗi đơn hàng, ưu tiên cá nhân hoá, linh 
động đưa ra những phương án tư vấn, xử lý nhanh chóng và phù hợp nhất với mong 
muốn của quý công ty cũng như đảm bảo đáp ứng đủ tiêu chuẩn xử lý cho từng đặc 
điểm của từng loại hàng hoá.

DỊCH VỤ

Để có thể đáp ứng điều kiện của một dịch vụ hậu cần đạt chuẩn chất lượng như vừa 
nêu trên, DHAL đã trang bị cho bản thân một hệ thống quy trình làm việc đồng bộ, 
nhất quán với đa dạng các loại dịch vụ cùng đội ngũ nhân viên trẻ năng động, nhiệt 
huyết trong tư vấn và lắng nghe khách hàng cũng như một ban quản lý dày kinh 
nghiệm trong quá trình giám sát, đưa ra các phương án tư vấn và xử lý tối ưu nhất 
cho từng yêu cầu thử thách nhất. Bên cạnh đó, với hệ thống nhà cung ứng và đại lý 
chuyên nghiệp, kết nối toàn cầu, DHAL cũng luôn sẵn sàng tiếp nhận mọi đơn hàng 
cũng như nhu cầu dịch vụ trong nước và quốc tế. Tất cả các yếu tố trên được xây dựng 
dựa trên phương châm dịch vụ của chúng tôi “xác định đúng, giải quyết nhanh, hiệu 
quả vượt trội”, đảm bảo đem lại chất lượng dịch vụ tốt nhất cũng như sự hài lòng và 
an tâm cho quý khách hàng trong toàn bộ quá trình xử lý.

LĨNH VỰC HOẠT ĐỘNG

1

Khai báo thông quan 
toàn cầu 

2

Đại lý vận chuyển hàng hoá 
toàn cầu

3

Vận chuyển hàng hoá 
đường bộ và đường sắt

4

Dịch vụ kho hàng

A N  T O À N

C H Í N H  X Á C

Đ Ú N G  H Ẹ N

H I Ệ U  Q U Ả

T I Ệ N  L Ợ I

DHA Logistics cam kết, trong mỗi lĩnh vực hoạt động của công ty, mỗi một 
nhu cầu, mỗi một đơn hàng của quý khách hàng sẽ được xử lý

DHA LOGISTICS



Dịch vụ thông quan hàng hóa xuất nhập khẩu
Trên cương vị là đại lý hải quan, chúng tôi luôn chú trọng đến việc 
đảm bảo mọi thủ tục thông quan phải được cập nhật và xử lý đầy đủ 
và chính xác nhất theo luật quy định. Trên cương vị là đối tác logistics, 
chúng tôi hiểu thủ tục hải quan là mắc xích quan trọng trong chuỗi 
hoạt động liên quan đến sản xuất kinh doanh và thương mại của quý 
công ty. Chính vì lẽ đó, DHAL luôn đem lại những dịch vụ thông quan 
hàng hoá xuất nhập khẩu tiện lợi, đơn giản, đầy đủ và đảm bảo với chi 
phí hợp lý nhất nhằm giúp quá trình kinh doanh của quý khách được 
diễn ra thuận lợi nhất. Các dịch vụ của chúng tôi bao gồm:

1

Dịch vụ thông quan chuyên nghiệp phù hợp cho từng loại hình doanh 
nghiệp, loại hình xuất nhập khẩu. Thực hiện các loại chứng từ liên 
quan đến hoạt động thông quan nhằm giúp quý công ty có được sự 
đồng bộ trong quy trình và thủ tục giữa các bộ phận liên quan.

1

Dịch vụ tư vấn thủ tục hải quan chuyên nghiệp dựa trên kinh nghiệm và 
sự am hiểu sâu sắc về các chủng loại hàng hóa, loại hình xuất nhập khẩu 
các hiệp định thương mại song/ đa phương cũng như quy trình yêu cầu 
riêng biệt.

2

Chi phí trọn gói hợp lý và quy trình phù hợp với từng quy mô, loại hình 
hoạt động và ngành hàng.

3

Đảm bảo sự an tâm về thủ tục, tính pháp lý sau thông quan.4

Dịch vụ vận chuyển đường biển2
Dịch vụ vận chuyển quốc tế đường biển là một trong những phương thức vận 
chuyển nổi bật nhất dựa vào những đặc điểm, có thể chuyên chở với khối lượng rất 
lớn trong một đơn hàng, so sánh với các loại vận chuyển khác, chi phí vận chuyển 
thấp, hạn chế xảy ra va chạm, rủi ro, đảm bảo tính an toàn cao cho hàng hoá và có 
thể giao nhận trên diện rộng. Đây là dịch vụ thích hợp cho:

Dịch vụ vận chuyển đường 
hàng không

3

Tuy không phổ biến và phù hợp với đa dạng sản phẩm như vận chuyển đường 
biển và đường bộ, vận chuyển quốc tế đường hàng không lại là lựa chọn tối ưu 
cho các nhóm đối tượng ưu tiên về thời gian và giá trị sản phẩm như:

Các loại hàng hoá có khối lượng, trọng lượng lớn, cần được giao nhận trong một 
đơn hàng

Các lô hàng ưu tiên chi phí tiết kiệm, đặc biệt là các đơn hàng giao nhận quốc tế

Các đơn hàng ưu tiên lịch trình giao nhận cố định
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Dịch vụ vận chuyển 
đường bộ 

4

Nhu cầu vận chuyển đường bộ nội địa giữa các tỉnh thành và xuyên quốc gia đã và 
đang tăng trưởng liên tục trong những năm gần đây nhằm đáp ứng nhu cầu thương 
mại, tiêu dùng toàn cầu. Đây là phương tiện phù hợp nhất cho các nhu cầu:

Không chỉ dừng lại ở đó, vận chuyển đường bộ còn là loại hình vận chuyển có 
tính linh hoạt cao, từ thời gian vận chuyển cho đến kích thước lô hàng, các loại 
hàng hoá có thể chuyên chở và cả địa điểm giao nhận. Đảm bảo đáp ứng đa 
dạng các nhu cầu vận chuyển và cá nhân hoá tối đa thời gian giao nhận.

Sản phẩm ưu tiên về thời gian như thực phẩm tươi sống, trái cây, hoa tươi; hàng 
hoá ưu tiên theo yêu cầu của khách hàng

Hàng hoá có giá trị cao như trang sức, vàng bạc, thời trang cao cấp và đồ điện tử

Các đơn hàng liên quan đến dược và hoá phẩm như thuốc than, các sản phẩm 
dược mỹ phẩm, các sản phẩm y tế, nội tạng cấp cứu, vân vân.
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Trung chuyển nội địa giữa cảng và nhà máy

Trung chuyển xuyên quốc gia từ các nước láng giềng và cảng quốc tế ở 
Việt Nam

Vận chuyển nội địa Bắc Nam

Vận chuyển xuyên quốc gia đường bộ
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Dịch vụ vận chuyển 
đường sắt 

5

Dịch vụ vận tải đa phương thức6

Tuy có chức năng phục vụ gần như tương đồng với vận chuyển đường bộ, và 
tính chất ít linh hoạt hơn, vận chuyển đường sắt vẫn có những ưu thế riêng 
của mình như tính chất an toàn cao hơn so với vận chuyển đường bộ, giá cả 
hợp lý hơn so với các hình thức vận chuyển khác. Đây cũng là loại vận 
chuyển ít bị ảnh hưởng bởi thời tiết nhất, do đó, hạn chế các trường hợp 
hoãn và huỷ lịch trình do điều kiện thời tiết xấu, đảm bảo giao nhận an toàn, 
đúng lịch trình dự kiến. Bên cạnh đó, Việt Nam cũng đang chú trọng vào việc 
nâng cấp hệ thống đường ray theo tiêu chuẩn quốc tế, thúc đẩy vận chuyển 
đường sắt gia nhập và phục vụ các nhu cầu vận chuyển quốc tế, đa dạng 
hoá các tuyến vận chuyển bằng phương tiện đường sắt.

Vận tải đa phương thức là dịch vụ sử dụng từ 2 cách thức vận chuyển và quá 
cảnh ít nhất ở 1 quốc gia trong quá trình giao nhận. Đây là giải pháp tối ưu 
cho các doanh nghiệp xuất khẩu, gia công tại Việt Nam và phân phối quốc 
tế, hay những đơn hàng đi qua nhiều địa điểm, ví dụ như vận chuyển cả nội 
địa lẫn quốc tế, và những đơn hàng mà dịch vụ vận chuyển một phương 
thức chưa mang lại hiệu quả tối ưu nhất cho quá trình xử lý. 

Dịch vụ chuyển phát nhanh 7
Nhằm đáp ứng nhu cầu toàn diện của khách hàng về các dịch vụ giao nhận, 
DHAL cung cấp dịch vụ chuyển phát nhanh cho các mặt hàng chứng từ, 
hàng mẫu và hàng hoá cá nhân. Đây là lựa chọn phù hợp với các khách 
hàng có nhu cầu vận chuyển hàng hoá nhỏ lẻ, ưu tiên tối đa về thời gian 
giao nhận toàn cầu. Thông qua các dịch vụ chuyển phát nhanh nội địa và 
quốc tế, chúng tôi luôn đảm bảo yêu cầu của quý khách được đáp ứng đúng 
hạn và an toàn với chi phí hợp lý nhất.

Sử dụng một bộ chứng từ, giúp đồng bộ hoá, tiện lợi và 
tiết kiệm thời gian ở mỗi địa điểm quá cảnh

Linh hoạt giữ các phương tiện vận chuyển

Tiết kiệm thời gian hàng lưu kho, bãi trong khi chờ chuyến

Rút ngắn tổng thời gian vận chuyển

Đơn giản hoá thủ tục và thời gian làm thủ tục đến mức tối giản nhất

Tiết kiệm chi phí xuất khẩu khi rút ngắn quá trình vận chuyển
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Dịch vụ kho bãi8
Dịch vụ kho bãi là một phần quan trọng 
trong quá trình vận chuyển hàng hoá. Nếu 
như hậu cần là cầu nối giữa sản phẩm và thị 
trường, thì kho bãi là cầu nối giữa giao và 
nhận trong ngành vận tải. Đối với DHAL, kho 
bãi không chỉ là nơi lưu giữ hàng hóa giữa 
những chuyến đi mà còn là nơi bảo vệ chất 
lượng hàng hoá, loại trừ các rủi ro tác động 
từ môi trường, địa lý và cả con người. 

Dịch vụ xuất nhập khẩu ủy thác9
Không chỉ có dịch vụ hậu cần quốc tế/ nội địa chúng tôi còn cung 
ứng dịch vụ xuất nhập khẩu ủy thác nhằm hỗ trợ việc xúc tiến 
thương mại quốc tế cho những doanh nghiệp vừa và nhỏ chưa có 
chức năng kinh doanh xuất nhập khẩu. Với dịch vụ này, chúng tôi 
mong muốn cùng đồng hành với khách hàng của mình để ngày 
càng phát triển, vươn ra nhiều thị trường trên thế giới trên đà hội 
nhập kinh tế quốc tế.

Thích hợp cho từng loại hàng hoá: sản phẩm thô, bán thành phẩm, sản phẩm 
hoàn chỉnh

Phù hợp với tính chất và yêu cầu lưu giữ của hàng hoá: kho khô, kho lạnh, kho 
ngoại quan, vân vân

Hợp đồng rõ ràng, đảm bảo an toàn, uy tín trong suốt quá trình lưu giữ

Chi phí hợp lý, cạnh tranh
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Hotline: (+84) 906932666
Email: enquiry@dha-logistics.vn
Website: dhalogistics.com

CÔNG TY TNHH GIAO NHẬN 
HÀNG HÓA DHA 
Địa chỉ trụ sở văn phòng: Lầu 4, 
toà nhà Pacific Lines HCM, 163 
Nguyễn Văn Trỗi, phường 11, quận 
Phú Nhuận, TP HCM, Việt Nam

Một dịch vụ kho bãi đạt tiêu chuẩn tại DHAL luôn đáp ứng đủ các yêu cầu:


